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Santa Cruz de Lorica, Marzo de 2016  
 
 
 
Doctor 
OSCAR ANTONIO RHENALS ESPAÑA 
Secretario de Educación Municipal 
Ciudad 
 
 
 
Asunto: Entrega de informe  de la encuesta del servicio de atención al cliente correspondiente al 
Cuarto trimestre 2015 (octubre, noviembre y diciembre) e informe del Sistema de atención 
ciudadano “SAC” mes de febrero de 2016. 
 
Cordial saludo. 
 
Mediante en presente envío a usted informe  de la encuesta del servicio de atención al cliente 
correspondiente al cuarto trimestre 2015 (octubre, noviembre y diciembre) aplicada a 40 usuarios 
del servicio, según especificaciones de la nueva encuesta, e informe correspondiente al mes de 
febrero de 2016, en el  que se evidencia el comportamiento de los requerimientos que entran al 
SAC, los cuales son  atendidos por cada uno de  los líderes y profesionales de los procesos  de la 
secretaría. 
 
Agradezco la atención al presente. 

 
Atentamente, 
 
 
SANDRA CORREA VELASCO 
Técnico Administrativo -Líder SAC 
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ANALISIS DEL NIVEL DE SATISFACCIÓN DEL SERVICIO AL CLIENTE, CORRESPONDIENTE AL CUARTO 

TRIMESTRE (MESES DE OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2015)  MEDIANTE APLICACIÓN  DE 

ENCUESTA FISICA. 

 Introducción 
 

El análisis de la encuesta realizada comprende encuesta de satisfacción del servicio al cliente  

aplicada en los meses de Octubre, noviembre y diciembre   2015, aplicada a una población de 

cuarenta   (40) usuarios del servicio, tomados como  población aleatoria de usuarios que 

solicitaron los diferentes trámites y servicios que presta la SE, cuyo objetivo fue el de identificar y 

evaluar el grado de satisfacción de las necesidades y expectativas de los clientes. Esta encuesta en 

mención se desarrolló de manera física durante el cuarto trimestre del año 2015. La  encuesta se 

practicó  a Docentes, Rector/Director, Padres de familias, estudiantes y ciudadanía en general. 

La  encuesta, cuenta con un componente en el que se evalúan  diferentes aspectos que 

contribuyen al mejoramiento del servicio prestado, y una observación en la que el ciudadano 

expresa la que se debe mejorar; así como se describen en el análisis. 

Componente   

1) Atención  

2) Entrega de información  

3) Entrega de certificados  

4) Respuesta a solicitudes  

5) Soluciones a problemas 

También consta de dos preguntas en las que se debe expresar una observación, la cual no tiene 

calificación pero que se analiza en este informe. 

 Análisis de la Encuesta  

Componente  1  

Evaluación de la atención al ciudadano  

CALIFICACIÓN: 

 



 

SISTEMA DE ATENCIÓN AL CIUDADANO “SAC” 
Fecha: 19/12/2014 

Página 3 de 23 

 

Carrera 25 N° 4-03 barrio cascajal Lorica-córdoba 
Teléfono: PBX (57+4)7731961, (57+4)7538064 - Fax: (57+4) 7731961 

 
 

MES 
 

a) Atencion 
b) Entrega 

de 
informacion 

c) Entrega 
de 

certificados 

d) 
Respuestas 

de 
solicitudes 

e) 
Soluciones 

a 
problemas 

OCTUBRE 

Excelente 61,50% 23,10% 23,10% 30,80% 30,80% 

Bueno 23,10% 53,80% 46,20% 46,20% 30,80% 

Regular 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Deficiente 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Malo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

porcentaje 
de no 

reponde 15,4% 
23,10% 30,80% 23,10% 38,50% 

NOVIEMBRE 

Excelente 23,10% 0,00% 7,70% 7,70% 0,00% 

Bueno 69,20% 15,40% 30,80% 23,10% 15,40% 

Regular 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Deficiente 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Malo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

porcentaje 
de no 

reponde 7,70% 84,60% 61,50% 84,60% 84,60% 

DICIEMBRE 

Excelente 85,70% 21,40% 14,30% 28,60% 7,10% 

Bueno 14,30% 50,00% 71,40% 42,90% 50,00% 

Regular 0,00% 0,00% 0,o% 0,00% 0,00% 

Deficiente 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Malo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

porcentaje 
de no 

reponde 0,00% 14,30% 14,30% 21,40% 28,60% 

     
  

 
 

    
  

  
 

 

 

Consolidación trimestre: 
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a) 

Atencion 

b) Entrega 
de 
informacion 

c) Entrega 
de 
certificados 

d) 
Respuestas 
de 
solicitudes 

e) 
Soluciones 
a 
problemas 

 Excelente 57,50% 15,00% 15,00% 22,50% 12,50% 

 Bueno 35,00% 42,50% 50,00% 40,00% 32,50% 

 Regular 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

 Deficiente 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

 Malo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

 porcentaje de no reponde 7,5% 40,00% 35,00% 35,00% 50,00% 
  

Grafico del componente consolidado: 

 

 Haciendo referencia  a este  componente, que tiene que ver con la Evaluación de satisfacción, se 

observa, que  la variable Atención la cual hace referencia al beneficio o satisfacción por un servicio 

que se requiera y lo presta de manera general  , el porcentaje mayor alcanzado para excelencia fue 

del 57,50%; en el consolidado del trimestre, las demás variables; como Entrega de Información, 

Entrega de certificados, Respuestas a solicitudes y Soluciones a problemas, reciben la calificación 

de buenos, pudimos percatarnos que la mayoría no califico es decir paso al porcentaje de no 

responden a ninguna calificación, se cree  una parte de la población no conoce o no a utilizado los 

demás  servicios en la secretaria. Cabe anotar que el interés  de la secretaría  de educación es 
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mejorar y porque no buscar la excelencia, por lo  que se hace necesario llevar las variables a una 

calificación equilibrada de manera general. (Ver gráfico 1) 

 OBSERVACIONES 

En este inciso” e” de la encuesta se hace referencia a observaciones,  se plasma el concepto de 

cada ciudadano (sin estar sujeto a calificación), conlleven a mejorar el servicio, encontramos que 

hacen observaciones o  sugerencias como las siguientes: mejorar las oficinas acceso a personas 

con discapacidades, señalización de rutas de acceso a las oficinas, atención al público todos los 

días, mejorar la sala de espera  etc. 

 

4. CONCLUSIONES 

 En la secretaria de educación de educación la atención al usuario por parte de los funcionarios 

presenta la  calificación más alta en la variable atención, pero que sólo llegó al 57.50% las 

demás variables tienen calificación muy baja al hacer el consolidado, pero el mayor porcentaje 

no responde a ninguna pregunta debemos conseguir una calificación equilibrada a nivel 

general.  

 Se han tomado  acciones correctivas en cuento a la infraestructura tratando de dar 

funcionalidad en la nueva edificación. 

 Se ha preguntado  de manera verbal si la encuesta es totalmente clara para emitir una 

respuesta y la mayoría del personal encuestado afirma SI, pero algunos usuarios no han 

utilizado todos los servicios, especialmente los estudiantes. 

Atentamente, 

SANDRA CORREA VELASCO 

Técnico Administrativo – lider SAC 

(Original Firmado) 

SAC  
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Santa Cruz de Lorica, marzo de 2016  
 
 
 
Doctor 
OSCAR ANTONIO RHENALS ESPAÑA 
Secretario de Educación Municipal 
Ciudad 
 
 
 
Asunto: Entrega de informe del Sistema de atención ciudadano “SAC” mes febrero de 2016. 
 
Cordial saludo. 
 
 Mediante en presente envío a usted el informe correspondiente al mes de febrero  de 2016, en el  
que se evidencia el comportamiento de los requerimientos que entran al SAC, los cuales son  
atendidos por cada uno de  los líderes y profesionales de los procesos  de la secretaría. 
 
 
. 
 
Agradezco la atención al presente. 

 
Atentamente, 
 
 
 
SANDRA CORREA VELASCO 
Técnico Administrativo SAC.-Líder SAC 
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INFORME  ATENCION AL CIUDADANO  

ESTADO ACTUAL MES DE febrero DE 2015 

El Sistema de Atención al Ciudadano, permite mejorar la calidad de atención a los grupos de 

intereses que hacen parte de esta Secretaría, otorgándoles las facilidades para que realicen, con la 

mayor agilidad y ahorro de tiempo posible, sus trámites más frecuentes y tengan acceso a 

información actualizada sobre los servicios que ofrece la Secretaría de Educación. Así como, 

fortalece la participación ciudadana donde puedan expresar su opinión por medios electrónicos 

tales como: consultas ciudadanas y encuestas electrónicas. 

En tanto, el presente informe tiene como finalidad analizar el comportamiento de la herramienta 

SAC, para elevar las recomendaciones pertinentes que conlleven a conseguir una mayor calidad de 

los servicios de información y atención al ciudadano y mejorar el entorno físico de atención al 

ciudadano. 

A continuación  se presenta un informe detallado del comportamiento de cada uno de los servicios 

que ofrece  el Área de Atención al ciudadano a través del el Sistema  Atención al Ciudadano del 

mes de febrero de 2016 (SAC). 

La Secretaría de Educación de Santa Cruz de Lorica, durante el mes de febrero de 2016, ha tenido 

el siguiente comportamiento: 

ESTADO Y MANEJO DEL SISTEMA ATENCION AL CIUDADANO 

Antes de entrar a dar un detallado  del mes de febrero es bueno hacer  un comparativo y hacer 

una explicación del comportamiento que ha tenido el SAC en los últimos dos meses, incluido mes 

de febrero 

Tabla de reporte  global  de requerimiento  

Tabla N° 1 
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Febrero de 2016 

Puesto Secretaría 
No. Req 

Esperados 

No. Req 

Radicados 

Oportunidad 

en la 

respuesta 

Puntaje 

21 Lorica 600 581 95.83% 97.22% 
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434 426 21 0 401 412 1 4 99.33% 

 
21 581 564 0 0 559 580 1 2 95.83% 
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El resultado de la gráfica, nos muestra en porcentajes el detallado de los requerimientos 
ingresados en el mes febrero de 2016 que en su totalidad fueron581, anulados 1, de  
mostrándonos que580 de estos  fueron finalizados, se dio un aumento considerable en  la 
cantidad de requerimientos finalizados de los cuales a tiempo hubo un total de 564, la cantidad 
de requerimientos radicados en nuestra SEM aumentó de manera significativa, debido a que la 
exigencia por parte del Ministerio de Educación referente a la cantidad de PQRs esperados pasó 
de 400 a 600 PQRs, situación ésta en la que no estamos de acuerdo, ya que si vemos el 
promedio de los últimos tres meses; este , queda muy por debajo de la cantidad exigida, el 
promedio es de 476 requerimientos, el reporte interno nos confirma que ocupamos el puesto # 
21 en el ranquin a nivel nacional, después de haber ocupado el puesto 10 en el mes anterior , el 
porcentaje de oportunidad de la respuesta fue 95.83% Los  requerimientos ingresados a través 
de la WEB corresponden a tres (3) del total de requerimientos ingresados en el SAC. los cuales 
fueron finalizados a tiempo, ver Anexo N° 2. 

Como podemos observar que los requerimientos ingresados a través de la WEB corresponden a 
tres del total de requerimientos ingresados en el SAC, lo que indica que se mantuvo el numero 
de PQRs ingresados, es de anotar que  el uso de la vía web tiene un porcentaje muy bajo; para el 
ingreso de los requerimientos, ya que para el mes anterior tuvimos 3 requerimientos 
ingresados. Debemos seguir trabajando sobre el tema ya que el usuario muestra un poco de 
resistencia a la utilización del sistema vía web, indagando con el usuario del porqué utilizan 
poco el sistema Web dicen algunos que para ellos es más trabajado cuando les toca  escanear, 
aunque esto represente  para la Secretaría un mecanismo para descongestionar las oficinas, y 
para  el ciudadano mayor comodidad y ahorro de tiempo y dinero. Se seguirá trabajando de 
manera personalizada al ciudadano para que haga uso de esta herramienta. Se ha 
implementado la orientación  personalizada a usuarios de la SEM. 
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Grafico 3 
.Ver anexo N° 2 

 

RADICACIÓN Y CORRESPONDENCIA 

Durante el mes de febrero se ingresaron un total de  581requerimientos  en el SAC. Lo que nos 

indica que el flujo de la correspondencia proveniente de toda clase de trámites,  quejas, 

reclamos y peticiones que ingresan los ciudadanos  de manera personal, correo certificado. 

Telefónica y  vía web, para este mes aumentó. 

DERECHOS DE PETICIÓN: 

En la Secretaría  para el mes De enero  se radicó un (1) derecho de Petición,  asignado a la 

oficina de Recurso Humano al que se le hizo verificación de respuestas y se encontró que este 

fue contestado a tiempo y con calidad, según reporte que se exporta  del sistema SAC.  ver  

Anexo 3.- 

INDICADORES: 

Los requerimientos ingresados en SAC son analizados bajo  dos indicadores:  

El primer indicador Variación de Quejas ,  el cual tuvo el siguiente comportamiento. 

QUEJAS: Durante el mes de enero encontramos 2 quejas, direccionadas a la oficina de 

Administración de Nómina, oficina evaluación, las cuales fueron contestadas a tiempo, y su 

0%

100%

0%

Requerimientos vía WEB

Asignados

Finalizdos

Anulados
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respuesta sometida a verificación, estas se encuentran discriminadas en el anexo N° 4, a las 

cuales que se les hará el respectivo seguimiento por parte de la oficina de SGC . Ver Anexo N.4 

El segundo indicador es Oportunidad de la Respuesta. 

OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA  :  

Es el segundo indicador del sistema SAC denominado  Efectividad en la respuesta, en el que se 

puede observar que para este mes de febrero, mediante un reporte interno del líder SAC a nivel 

nacional obtuvimos el 99.33% de oportunidad de la respuesta, aunque el ministerio de 

Educación aún no ha colgado los datos de donde  se toma la información para proceder a emitir 

este informe ya que no actualización de  datos, la oportunidad de la respuesta es el pilar más 

importante para obtener una buena posición en el ranquin SAC a nivel nacional, porcentaje que 

, nos indica que el número de requerimientos finalizados a tiempo aumentó notablemente, por 

parte de los funcionarios, varias oficinas reincidentes en respuestas fuera de tiempo, que  

quedaron por debajo del 95%(porcentaje que debemos mantener), otros se mantuvieron, el 

líder SAC ha trabajado con cada una de los funcionarios haciéndoles un recordatorio y alertas de 

vencimiento, por medio de Oficio, por la web, de manera verbal; , pasamos a mirar entonces las 

dependencia por estado de finalización, con el fin de informar a la alta dirección el 

comportamiento de las dependencias, para que se tomen acciones con el propósito de que la 

oportunidad de la respuesta mejore. 

DEPENDENCIAS POR ESTADO DE FINALIZACION: 

El estado de finalización por dependencias de los diferentes requerimientos correspondientes al 
mes de febrero se detalla a continuación, donde podemos resaltar dos aspectos que son 
importantes entre otros; las dependencias que finalizaron sus requerimientos al 100%  y los que 
contestaron  fuera de tiempo, que atendiendo al mayor número de requerimientos ingresados 
fueron los siguientes 

Miramos en el anexo 4, que nos muestra el reporte de dependencias por estado de finalización, 

descargado desde el aplicativo SAC, donde podemos observar que los requerimientos 

ingresados fueron 581, observamos el manejo que se da en las diferentes dependencias por 

estado de finalización, donde  los funcionarios  que han cumplido con su labor finalizaron los 

requerimientos a tiempo en un 100% y por otro lado los requerimientos contestados fuera de 

tiempo. 
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El tratamiento dado por el líder SAC, es el de alertar con recordatorios a los funcionarios sobre 

la fecha próxima de vencimiento; por oficios, por la WEB y de manera personal, igualmente se 

hace cuando son finalizados fuera de tiempo. 

Después de mirar  en este informe el dato de los requerimientos finalizados por dependencias, 
se hace necesario resaltar que en reiteradas ocasiones se ha notificado por escrito a cada 
funcionario de las diferentes dependencias,  responder sus requerimientos oportunamente con 
calidad de forma y de fondo, con  el  objetivo de brindarles una óptima respuesta a los 
ciudadanos y cumplir con la  norma. 

Se hace  necesario  recordar a los funcionarios de la Secretaria que el no cumplimiento de labor 

se incurre en falta, puesto que el Código Contencioso Administrativo, Ley Anti trámite y la 

Constitución Política de Colombia establecen que es un problema Legal no contestar las 

solicitudes de los Ciudadanos.  A continuación se detallan los requerimientos que fueron 

contestados fuera de tiempo, los cuales ascienden a veintiuno (21), asi: 

REQUERIMIENTOS CONSTESTADOS FUERA DE TIEMPO 

Dependencias                          
Cantidad de                                              
PQR ingresados 

N° de PQR fuera de 
Tiempo 

% de Oportunidad de 
la respuesta 
alcanzado 

Acceso 36 3 91.67% 

Administración de  nómina. 73 4 94.52% 

Calidad educativa 11 1 90.91% 

Unidades informáticas 7 1 98.00% 

financiera 23 3 86.96% 

infraestructura 5 1 80.00% 

planeación 15 6 78.57% 

Unidades desconcentradas 26 3 88.46% 

Cabe resaltar que las oficinas reincidentes en respuesta fuera de tiempo fueron,  Administración 
de nómina, oficina de acceso y unidades desconcentradas, para este mes el porcentaje de 
oportunidad de la respuesta fue muy por debajo del porcentaje que debemos mantener a 
excepción de unidades informáticas que se mantuvo en el 98%,Se sugiere a la alta dirección 
tomar acciones de acuerdo al comportamiento de las dependencias por estado de finalización, 
bien sea para resaltar la buena labor  o para alertar a los funcionarios por responder 
requerimientos fuera de tiempo o vencidos, ya que se incurre en falta grave no responder a 
tiempo las peticiones elevadas de los usuarios al tiempo que  la oportunidad de la respuesta es 
un pilar importante para la calificación  a nivel nacional, haciéndose evidente que existe un bajo 
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grado de cultura de revisión SAC. 

Todas las demás dependencias alcanzaron oportunidad de la respuesta de un 100%. 

 CONCLUSIONES: 

En el mes de febrero se observa un aumento en la cantidad de requerimientos ingresados;un 

total de 581 requerimientos, arrojando un porcentaje de oportunidad de la respuesta del 

95.83%, este porcentaje debemos  conservarlo  sobre un 95% para mantenernos en un buen 

nivel, lo que nos invita a mejorar  para alcanzar la excelencia;  haciendo trabajo en equipo; El 

puntaje alcanzado fue de 97.22% la oportunidad de la respuesta disminuyó, comparado con  el 

mes anterior.  

El número de  requerimientos que se encuentran ingresados  por   el sistema vía web es de 3, 
con lo que vemos que su uso de este no ha aumentado, estamos trabajando para involucrar  a la 
comunidad educativa, y ciudadanía en general para hacer sus trámites vía web, ahorrarían 
tiempo y dinero al igual que el  descongestionamiento de  las oficinas de la secretaria. 

Durante el mes de febrero se presentaron dos  (2) quejas en  la secretaría, Para lo cual la oficina 
competente hará el seguimiento respectivo. 

En la Secretaría para este mes  se  recibió un  derecho  de petición direccionado a la oficina de 
nómina, Administración de Nómina y oficina de evaluación, los que fueron finalizados en tiempo 
reglamentario. 

Se sugiere a la alta dirección intervenir con acciones preventivas y correctivas para que se dé el 
correcto manejo  para el tiempo de respuestas, ya que algunos requerimientos se finalizan fuera 
de tiempo, para este mes fue un total de 21 ,los cuales se discriminaron para su respectivo 
tratamiento.  

 

 

 

 



 

SISTEMA DE ATENCIÓN AL CIUDADANO “SAC” 
Fecha: 19/12/2014 

Página 14 de 23 

 

Carrera 25 N° 4-03 barrio cascajal Lorica-córdoba 
Teléfono: PBX (57+4)7731961, (57+4)7538064 - Fax: (57+4) 7731961 

 
 

 

ANEXOS DEL INFORME: mes de febrero 

Todos los valores están redondeados 

Total de Requerimientos 581 
  Finalizado 580 100% 

 Anulado 1 0% 
 Clase de requerimientos 

   Consulta 3 1% 
 Sugerencia 2 0% 
 Tramite 564 97% 
 Queja o Reclamo 2 0% 
 Invitación 10 2% 
 Fechas de vencimiento Expiradas 0 0% 
 Requerimientos que no pertenecen al MEN 1 0% 
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http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&filter=&sort=eid&pdfiltercustomer=all&pdfiltereje=all&pdfiltermedio=3&pdfilterstatus=all&pdfiltertiporeq=all&pdfilterowner=all&pdfilterassignee=all&&fecha_inicial=01/01/2016&fecha_final=31/01/2016
http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&filter=&sort=crmcustomer.custname&pdfiltereje=all&pdfiltercustomer=all&pdfiltermedio=3&pdfilterstatus=all&pdfiltertiporeq=all&pdfilterowner=all&pdfilterassignee=all&&fecha_inicial=01/01/2016&fecha_final=31/01/2016
http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&filter=&sort=crmcustomer.custname&pdfiltereje=all&pdfiltercustomer=all&pdfiltermedio=3&pdfilterstatus=all&pdfiltertiporeq=all&pdfilterowner=all&pdfilterassignee=all&&fecha_inicial=01/01/2016&fecha_final=31/01/2016
http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&filter=&&sort=varname&%20%20%20%20%20%20%20%20pdfiltercustomer=&pdfiltereje=all&pdfiltermedio=3&%20%20%20%20%20%20%20%20pdfilterstatus=all&pdfiltertiporeq=all&pdfilterowner=all&%20%20%20%20%20%20%20%20pdfilterasfunc=all&%20%20%20%20%20%20%20%20pdfilterassignee=all&fecha_inicial=01/01/2016&fecha_final=31/01/2016
http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&filter=&&sort=medio&desc=0&pdfiltercustomer=&pdfiltereje=all&pdfiltermedio=3&pdfilterstatus=all&pdfiltertiporeq=all&pdfilterowner=all&pdfilterassignee=all&pdfilterasfunc=all&fecha_inicial=01/01/2016&fecha_final=31/01/2016
http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&filter=&&sort=nom_eje&desc=0&pdfiltercustomer=&pdfiltermedio=3&pdfilterstatus=all&pdfiltertiporeq=all&pdfilterowner=all&pdfilterassignee=all&fecha_inicial=01/01/2016&pdfilterasfunc=all&fecha_final=31/01/2016
http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&filter=&&sort=nom_eje&desc=0&pdfiltercustomer=&pdfiltermedio=3&pdfilterstatus=all&pdfiltertiporeq=all&pdfilterowner=all&pdfilterassignee=all&fecha_inicial=01/01/2016&pdfilterasfunc=all&fecha_final=31/01/2016
http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&filter=&&sort=nom_eje&desc=0&pdfiltercustomer=&pdfiltermedio=3&pdfilterstatus=all&pdfiltertiporeq=all&pdfilterowner=all&pdfilterassignee=all&fecha_inicial=01/01/2016&pdfilterasfunc=all&fecha_final=31/01/2016
http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&filter=&&sort=responsable&desc=1&pdfiltercustomer=&pdfiltermedio=3&pdfilterstatus=all&pdfiltertiporeq=all&pdfilterowner=all&pdfilterassignee=all&fecha_inicial=01/01/2016&pdfilterasfunc=all&fecha_final=31/01/2016
http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&filter=&&sort=responsable&desc=1&pdfiltercustomer=&pdfiltermedio=3&pdfilterstatus=all&pdfiltertiporeq=all&pdfilterowner=all&pdfilterassignee=all&fecha_inicial=01/01/2016&pdfilterasfunc=all&fecha_final=31/01/2016
http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&filter=&&sort=cb_assignee&desc=1&pdfiltercustomer=&pdfiltermedio=3&pdfilterstatus=all&pdfiltertiporeq=all&pdfilterowner=all&pdfilterassignee=all&fecha_inicial=01/01/2016&pdfilterasfunc=all&fecha_final=31/01/2016
http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&filter=&&sort=cb_assignee&desc=1&pdfiltercustomer=&pdfiltermedio=3&pdfilterstatus=all&pdfiltertiporeq=all&pdfilterowner=all&pdfilterassignee=all&fecha_inicial=01/01/2016&pdfilterasfunc=all&fecha_final=31/01/2016
http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&filter=&sort=cdate&pdfiltercustomer=&pdfiltereje=all&pdfiltermedio=3&pdfilterstatus=all&pdfiltertiporeq=all&pdfilterowner=all&pdfilterassignee=all&&fecha_inicial=01/01/2016&fecha_final=31/01/2016
http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&filter=&sort=cdate&pdfiltercustomer=&pdfiltereje=all&pdfiltermedio=3&pdfilterstatus=all&pdfiltertiporeq=all&pdfilterowner=all&pdfilterassignee=all&&fecha_inicial=01/01/2016&fecha_final=31/01/2016
http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&filter=&sort=cdate&pdfiltercustomer=&pdfiltereje=all&pdfiltermedio=3&pdfilterstatus=all&pdfiltertiporeq=all&pdfilterowner=all&pdfilterassignee=all&&fecha_inicial=01/01/2016&fecha_final=31/01/2016
http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&filter=&sort=cdate&pdfiltercustomer=&pdfiltereje=all&pdfiltermedio=3&pdfilterstatus=all&pdfiltertiporeq=all&pdfilterowner=all&pdfilterassignee=all&&fecha_inicial=01/01/2016&fecha_final=31/01/2016
http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&filter=&sort=duedate&pdfiltercustomer=&pdfiltereje=all&pdfiltermedio=3&pdfilterstatus=all&pdfiltertiporeq=all&pdfilterowner=all&pdfilterassignee=all&&fecha_inicial=01/01/2016&fecha_final=31/01/2016
http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&filter=&sort=duedate&pdfiltercustomer=&pdfiltereje=all&pdfiltermedio=3&pdfilterstatus=all&pdfiltertiporeq=all&pdfilterowner=all&pdfilterassignee=all&&fecha_inicial=01/01/2016&fecha_final=31/01/2016
http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&filter=&sort=duedate&pdfiltercustomer=&pdfiltereje=all&pdfiltermedio=3&pdfilterstatus=all&pdfiltertiporeq=all&pdfilterowner=all&pdfilterassignee=all&&fecha_inicial=01/01/2016&fecha_final=31/01/2016
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Anexo N° 2. Documentos  vía Web 

 

 

 

 

 

Documentos vía web  editar    Desde 
01/01/201

 Hasta 
31/01/201

 Ejecutar   

 

http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/choose_cols.php?dothis=personal&cur=L2NybV9zZWRfdjMwL2luZGV4LnBocD9TaG93RW50aXRpZXNPcGVuPTEmdGFiPTIzJjE0NTU3MjI5OTc=
http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&1455722997
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Anexo 3. Cuadro de derechos de petición. 
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Anexo  N° 4  pegar el mes de febrero ojoooooooooooo 

Quejas y Reclamos. 

Resumén de los requerimientos  editar    Desde 
01/01/201

 Hasta 
31/01/201

 Ejecutar   
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http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/choose_cols.php?dothis=personal&cur=L2NybV9zZWRfdjMwL2luZGV4LnBocD9TaG93RW50aXRpZXNPcGVuPTEmdGFiPTIzJmZpbHRlcj0mc29ydD1jbGFzZSZkZXNjPTEmcGRmaWx0ZXJjdXN0b21lcj0mcGRmaWx0ZXJlamU9YWxsJnBkZmlsdGVybWVkaW89YWxsJnBkZmlsdGVyc3RhdHVzPWFsbCZwZGZpbHRlcnRpcG9yZXE9YWxsJnBkZmlsdGVyb3duZXI9YWxsJnBkZmlsdGVyYXNzaWduZWU9YWxsJnBkZmlsdGVyYXNmdW5jPWFsbCZmZWNoYV9pbmljaWFsPTAxLzAxLzIwMTYmZmVjaGFfZmluYWw9MzEvMDEvMjAxNg==
http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&filter=&sort=clase&desc=1&pdfiltercustomer=&pdfiltereje=all&pdfiltermedio=all&pdfilterstatus=all&pdfiltertiporeq=all&pdfilterowner=all&pdfilterassignee=all&pdfilterasfunc=all&fecha_inicial=01/01/2016&fecha_final=31/01/2016
http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&filter=&sort=eid&pdfiltercustomer=all&pdfiltereje=all&pdfiltermedio=all&pdfilterstatus=all&pdfiltertiporeq=8&pdfilterowner=all&pdfilterassignee=all&&fecha_inicial=01/01/2016&fecha_final=31/01/2016
http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&filter=&sort=crmcustomer.custname&pdfiltereje=all&pdfiltercustomer=all&pdfiltermedio=all&pdfilterstatus=all&pdfiltertiporeq=8&pdfilterowner=all&pdfilterassignee=all&&fecha_inicial=01/01/2016&fecha_final=31/01/2016
http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&filter=&sort=crmcustomer.custname&pdfiltereje=all&pdfiltercustomer=all&pdfiltermedio=all&pdfilterstatus=all&pdfiltertiporeq=8&pdfilterowner=all&pdfilterassignee=all&&fecha_inicial=01/01/2016&fecha_final=31/01/2016
javascript:popbuscarcliente(document.mpfilter.cliente);
http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&filter=&&sort=varname&%20%20%20%20%20%20%20%20pdfiltercustomer=&pdfiltereje=all&pdfiltermedio=all&%20%20%20%20%20%20%20%20pdfilterstatus=all&pdfiltertiporeq=8&pdfilterowner=all&%20%20%20%20%20%20%20%20pdfilterasfunc=all&%20%20%20%20%20%20%20%20pdfilterassignee=all&fecha_inicial=01/01/2016&fecha_final=31/01/2016
http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&filter=&&sort=varname&%20%20%20%20%20%20%20%20pdfiltercustomer=&pdfiltereje=all&pdfiltermedio=all&%20%20%20%20%20%20%20%20pdfilterstatus=all&pdfiltertiporeq=8&pdfilterowner=all&%20%20%20%20%20%20%20%20pdfilterasfunc=all&%20%20%20%20%20%20%20%20pdfilterassignee=all&fecha_inicial=01/01/2016&fecha_final=31/01/2016
http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&filter=&&sort=varname&%20%20%20%20%20%20%20%20pdfiltercustomer=&pdfiltereje=all&pdfiltermedio=all&%20%20%20%20%20%20%20%20pdfilterstatus=all&pdfiltertiporeq=8&pdfilterowner=all&%20%20%20%20%20%20%20%20pdfilterasfunc=all&%20%20%20%20%20%20%20%20pdfilterassignee=all&fecha_inicial=01/01/2016&fecha_final=31/01/2016
http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&filter=&&sort=varname&%20%20%20%20%20%20%20%20pdfiltercustomer=&pdfiltereje=all&pdfiltermedio=all&%20%20%20%20%20%20%20%20pdfilterstatus=all&pdfiltertiporeq=8&pdfilterowner=all&%20%20%20%20%20%20%20%20pdfilterasfunc=all&%20%20%20%20%20%20%20%20pdfilterassignee=all&fecha_inicial=01/01/2016&fecha_final=31/01/2016
http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&filter=&&sort=varname&%20%20%20%20%20%20%20%20pdfiltercustomer=&pdfiltereje=all&pdfiltermedio=all&%20%20%20%20%20%20%20%20pdfilterstatus=all&pdfiltertiporeq=8&pdfilterowner=all&%20%20%20%20%20%20%20%20pdfilterasfunc=all&%20%20%20%20%20%20%20%20pdfilterassignee=all&fecha_inicial=01/01/2016&fecha_final=31/01/2016
http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&filter=&&sort=varname&%20%20%20%20%20%20%20%20pdfiltercustomer=&pdfiltereje=all&pdfiltermedio=all&%20%20%20%20%20%20%20%20pdfilterstatus=all&pdfiltertiporeq=8&pdfilterowner=all&%20%20%20%20%20%20%20%20pdfilterasfunc=all&%20%20%20%20%20%20%20%20pdfilterassignee=all&fecha_inicial=01/01/2016&fecha_final=31/01/2016
http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&filter=&&sort=clase&desc=0&pdfiltercustomer=&pdfiltereje=all&pdfiltermedio=all&pdfilterstatus=all&pdfiltertiporeq=8&pdfilterowner=all&pdfilterassignee=all&pdfilterasfunc=all&fecha_inicial=01/01/2016&fecha_final=31/01/2016
http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&filter=&&sort=clase&desc=0&pdfiltercustomer=&pdfiltereje=all&pdfiltermedio=all&pdfilterstatus=all&pdfiltertiporeq=8&pdfilterowner=all&pdfilterassignee=all&pdfilterasfunc=all&fecha_inicial=01/01/2016&fecha_final=31/01/2016
http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&filter=&&sort=clase&desc=0&pdfiltercustomer=&pdfiltereje=all&pdfiltermedio=all&pdfilterstatus=all&pdfiltertiporeq=8&pdfilterowner=all&pdfilterassignee=all&pdfilterasfunc=all&fecha_inicial=01/01/2016&fecha_final=31/01/2016
http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&filter=&&sort=clase&desc=0&pdfiltercustomer=&pdfiltereje=all&pdfiltermedio=all&pdfilterstatus=all&pdfiltertiporeq=8&pdfilterowner=all&pdfilterassignee=all&pdfilterasfunc=all&fecha_inicial=01/01/2016&fecha_final=31/01/2016
http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&filter=&&sort=clase&desc=0&pdfiltercustomer=&pdfiltereje=all&pdfiltermedio=all&pdfilterstatus=all&pdfiltertiporeq=8&pdfilterowner=all&pdfilterassignee=all&pdfilterasfunc=all&fecha_inicial=01/01/2016&fecha_final=31/01/2016
http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&filter=&&sort=medio&desc=0&pdfiltercustomer=&pdfiltereje=all&pdfiltermedio=all&pdfilterstatus=all&pdfiltertiporeq=8&pdfilterowner=all&pdfilterassignee=all&pdfilterasfunc=all&fecha_inicial=01/01/2016&fecha_final=31/01/2016
http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&filter=&&sort=nom_eje&desc=0&pdfiltercustomer=&pdfiltermedio=all&pdfilterstatus=all&pdfiltertiporeq=8&pdfilterowner=all&pdfilterassignee=all&fecha_inicial=01/01/2016&pdfilterasfunc=all&fecha_final=31/01/2016
http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&filter=&&sort=nom_eje&desc=0&pdfiltercustomer=&pdfiltermedio=all&pdfilterstatus=all&pdfiltertiporeq=8&pdfilterowner=all&pdfilterassignee=all&fecha_inicial=01/01/2016&pdfilterasfunc=all&fecha_final=31/01/2016
http://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index.php?ShowEntitiesOpen=1&tab=23&filter=&&sort=responsable&desc=1&pdfiltercustomer=&pdfiltermedio=all&pdfilterstatus=all&pdfiltertiporeq=8&pdfilterowner=all&pdfilterassignee=all&fecha_inicial=01/01/2016&pdfilterasfunc=all&fecha_final=31/01/2016
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Anexo N° 5. Dependencias por estado de finalización. 
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Atentamente, 

SANDRA CORREA VELASCO 

Técnico Administrativo SAC-Líder SAC 
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INFORME INTERNO SAC A NIVEL NACIONAL. 

Atentamente, 

SANDRA CORREA VELASCO 

Técnico Administrativo SAC-Líder SAC 
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